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L’equipement d’un personnel c’est quoi ?

La regle

La Commission Equipements Numériques décline la politique de soutenabilité et de réduction de
Uemprunte du numérique de [’établissement. Elle accompagne les usages en sélectionnant les
matériels les mieux adaptés, en s’appuyant sur des marchés inter-établissements de U’ESR (gain
économique), sur la base d'un ordinateur par personnel en vy intégrant les besoins de télétravail.

La CEN précise les régles de gestion, qui sont engagées par les équipes informatiques de proximité
lors de la mise a disposition des matériels. Elle adresse l’ensemble des enjeux du cycle de vie des
matériels (achat, affectation, jouvence, fin de vie) et favorise le réemploi des équipements entre
composantes (Ressourcerie Numérique) puis lors de leur départ de |’établissement.

La DSIN appuie opérationnellement la CEN au bénéfice des composantes lors des campagnes
annuelles de jouvence (Gestion en 2021 des matériels acquis en 2014), des opérations spécifiques
d’équipement (COVID), ...

L’équipement type

=

+ 1 900 unités en 18 mois sur [’UN
Plus de 90% des BIATSS équipés
Quelques unités en stock

Maintenant
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L’equipement d’un personnel c’est quoi ?

Un éguipement qui me suit en fonction du
lieu d’exercice de mon activité

1 Ordinateur portable
1 Bagagerie

Un equipement qui reste en place au
Bureau

1 Ecran (22 a 24 Pouces)
1 Station d’accueill

1 Clavier filaire

1 Souris filaire

+

2eme écran en fonction des missions a ’
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Que faire en cas de confinement ?

Un éguipement qui me suit en fonction du
lieu d’exercice de mon activité

1 Ordinateur portable
1 Bagagerie

J'informe™ et je déplace mon matériel
Bureau - - Domicile

1 Ecran (22 a 24 Pouces)
1 Station d’accueill

1 Clavier filaire

1 Souris filaire

+

, . . (*) Jinforme :
2eme écran sen fonction des missions a ’ - Ma hiérarchie (N+1)
- L’équipe informatique de proximité
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L’equipement d’un personnel qui télétravaille ?

Un éguipement qui me suit en fonction du
lieu d’exercice de mon activité

1 Ordinateur portable Pack Télétravail N°1
1 Bagagerie i "
UN Phone
Un equipement qui reste en place au

Bureau Domicile

Selon les missions

i~
\

1 Ecran (22 a 24 Pouces)
1 Station d’accueill

1 Clavier filaire

1 Souris filaire

Pack Télétravail N°2
Pack Télétravail N°3

2eme écran suivant les missions é ’ Pack Télétravail N°4
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Détail des packs Télétravail
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Le contenu des packs Telétravail

llIs sont au nombre de 4

Pack Téletravail N° 1 : i

1 Casque audio (visio et de téléphonie)
1 Logiciel de téléphonie UnPhone (Rainbow)

Pack Télétravail N° 2 :

Le pack N°1
+ 1 Ecran (pour le domicile)

Pack Teélétravail N° 3 :
Le pack N°2

+ 1 Adaptateur multiport

+ 1 Clavier et 1 souris filaires

Pack Télétravail N° 4 :
Le pack N°2

+ 1 Station d’accueil

+ 1 Clavier et 1 souris filaires

+ 2eme Ecran

R

UN Phone
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Quel pack Téletravail pour quel besoin ? &'

<

Cas d'usage et contexte Estimation des besoins *
- Pack Télétravail N° 1 :
Usage modéré des applications bureautiques, 10 9%

acces ponctuel aux applications métiers,
gestions de correspondances (mails, appels téléphoniques, ...).

- Pack Télétravail N° 2 :

1 ou 2 jours/semaine de télétravail, 10 9%
avec des contraintes d’'implantation au niveau de I'espace de travail.

- Pack Téletravail N° 3 : 50 %

1 ou 2 jours/semaine de télétravail dans un espace dédié au télétravalil,
Equipement similaire a celui mis a disposition dans les locaux de 'UN.

- Pack Télétravail N° 4 :

Equipement identique a celui mis a disposition dans les locaux de 'UN, 30 %
au moins 2 jours/semaine de télétravail dans un espace dédié au télétravalil,
recours important aux outils bureautique (tableurs, ...) et métiers (finances, ...)

(*) Evaluations réalisées par la CEN a partir des remontées des
équipes informatiques de proximité sur la base des sollicitations
antérieures accompagnées dans le cadre du télétravail
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Qui décide du pack ?
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Qui fait le choix du pack ?

En fonction des missions télétravaillees, le responsable
hiérarchique (N+1) s’assure que I'agent dispose d’'un matériel
adapté au contexte d’exercice du télétravalil.

Quand : A l'occasion de l'entretien avec l'agent, lors des
échanges sur les modalités d’organisation du télétravail.

Comment : Le responsable hierarchique reporte le numéro du
pack dans I'annexe 2 "Convention du télétravail”, a I'article 6 :
"materiels, équipement”, dans la rubrique "autres équipements
dans le cadre d'un aménagement de poste".
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Comment faire pour les
conventions
déja en ceuvre ?
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Téletravail effectif avant la mise en place des
Packs. Comment faire ?

Le responsable hierarchiqgue (N+1) génere la liste des agents
bénéficiant d’'une convention de télétravail (Format Tableur).

Le tableau contient 4 colonnes et 1 ligne par agent.

Nom

Prenom

Identifiant

Pack N°

Toto

Jean

toto-j

Pack 3

Titi

Pierre

titi-p-2

Pack 1

:>Mﬁ

Il transmet cette liste par mail, simultanément au service RH

concerné et a I'équipe informatique de proximite.
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Comment et quand
récupérer un pack ?
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Points sur les approvisionnements de packs

o Les livraisons d'ordinateurs ont crii de 55% dans le monde
au premier trimestre 2021. Ce résultat tient a une

demande toujours soutenue mais aussi a des reports de
§ em o commandes non-honorées a cause de la pénurie de
R composants.

™M LEMONDE
INFORMATIQUE

Déja dynamiques en 2020, les livraisons de stations

d'accueil et de produits de bagagerie pour notebooks ont

largement dépassé le seuil des 30% de progression chez
les grossistes IT européens entre janvier et février

derniers.
Une commande passée en mai comprenant :
Casques Sennheiser binauraux filaires Jack 3,5 & USB Livrés le 28/05/2021
Ecrans Dell 24 - P2#4&H => P2422H Livraison OzeetiTe => mi juillet
Combos clavier-souris Livraison mi juillet
Stations d‘accueil Dell WD19S, 180 W Livraison aout
Stations- Adaptateur mobile Dell USB-C - DA310 Livraison aout

Disponibilité des packs : Debut Septembre
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Ou sont Localises les stocks de packs ?

stock Veil :

Pole Santé Stock Présid :
Services
Universitaires

stock Tertre :
Poles

Humanités et

Sociétés + BU

Stock UN

Stock Sciences - Stock INSPE
mutualisé

Stock Polytech Stock ST Nazaire

Stock IUT Nte Stock La Roche
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Qui gere la mise a disposition des packs ?

Service

Pole Numérique du Service
Informatique Pole Santé Support

Tertre & Utilisateur
Service Info BU Présidence

Service
Commun
Info. Sciences

Service Info Service Info
Polytech IUT St Nazaire

Service info
INSPE

Service Info Service Info
IUT Nantes La Roche
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Comment recuperer un pack ?

La mise a disposition des packs sera possible a partir de
debut septembre 2021 (livraisons en cours).

Un agent peut récupérer le pack prévu, a partir du moment ou

la convention signée de chaque partie a été transmise au
service instructeur.

Comment faire :
1 - JJouvre un ticket de demande d’assistance numeérique.

Pour faciliter votre quotidien Selon le périmetre
Wiki-Aide
Ll ~ccéder & I'aide en ligne des services internet et téléphonie
CANUM . . N . .y
e e ctmee mumEroe ou | dans un autre outil de mis a ma disposition

7%l I'omade
[BUN ~ccédez & distance & votre environnement de trava
mp

% rimerie
Commandez vos &ditions en ligne
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Comment recuperer un pack ?

2 - En retour, je suis informé du lieu de rendez-vous et des
créneaux de permanence me permettant de venir récupeérer
I'équipement.

3-

La mise a disposition est généralement assurée par I'équipe
Informatique intervenant en accompagnement de sa
composante de rattachement principal, occasionnellement par
une autre equipe informatique, si elle intervient plus en
proximité du site geographique d’exercice d’activité.
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Comment connecter et
utiliser son pack ?
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Aide a U'installation de [’equipement

Je dispose de tutoriels en ligne  https://wiki.univ-nantes.fr

Recherche

Documentation destinée au personnel

Anciennes révisions Dans cette rubrique vous Vous trouvez dans cette Dans cette rubrique vous
) retrouverez la documentation de rubrigue les différentes retrouverez la documentations

Darniars changemeants . X - P X

vos services internet: documentations concernant sur la sécurité informatique :
eeeeeeeeeee de medias messagerie électronique, accés votre combiné téléphonie ainsi actualités, bonnes pratiques,
S'abonner 3 la page nomade, univ'tchat, madoc, etc. que les services qui y sont gestion des comptes, etc.

. associes P .
aaaaaaaaa format POF = Services Internet = Sécurité Informatique
= Téléphonie
Navigation

ndax
Haut de page

Comment brancher > > D> D>
mon équipement? = bbmod  bmood | bbood | b

Pack1l Pack2 Pack3 Pack4

Mise en ligne des tutoriels : fin aout
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Le matériel de mon pack
ne fonctionne pas/plus ?
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Materiel en panne, que dois-je faire ?

1 - JJouvre un ticket de demande d’assistance numeérique.

Pour faciliter votre quotidien Selon le périmeétre
Wiki-Aide
LBl Accéder & I'aide en ligne des services internet et téléphonie
ECANUM . . s . ..
[ e U e e e rumEroue ] ou [dans un autre outil de mis a ma disposition ]
Tz::: & distance & votre environnement de travg
Lmzw: cez vos éditions en ligne
2 - En retour, je suis informé du lieu de rendez-vous et des

créneaux de permanence me permettant de venir déposer le
matériel en panne et de récupérer un materiel de

remplacement.
O
3 - N

' s
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Que faire en cas de
vol/perte de matériel ?
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Materiel volé ou perdu ?

Apres avoir deposé plainte.

Je me connecte au service https://refmat.intra.univ-nantes.fr/

en utilisant une connexion sécurisé (VPN { PulseSecure )

Reférentiel achat

8‘ Mon matériel ~ l:l Parc de matériels ~

de matériels

Référentiel achat
de matériels

Référentiel achat Bienvenue, Jean TOTO

..a Mon matériel ~ l:l Parc de matériels ~
=

UNIVERSITE DE NANTES

de matériels ® Mon compte ~

Déclaration de perte ou vol d'un matériel

Evénement déclaré

Date de la perte ou du vol *

05/072021

indiquer I'événement *

p— ,
VOLE >
Référentiel achat @, . .
Mon matériel ~ zl Parc de matériels Ze
& e L] F— Vol de matériel
FIChe materlel Numéro du dépét de plainte
numéro  XYZT1234 Ce matériel XXXXXXXX
de
. série — Nom du commissariat ou de la gendarmerie ot la plainte a été déposée
numéro 265999
d'invent

localisation localisation inconnue
constructeur
famille  Ordinateur Portable
modele
utilisateur Jean Toto (toto-j)
SERVICE GENERAL/DGS/DSIN

XXXXXXXX
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https://refmat.intra.univ-nantes.fr/

Materiel volé ou perdu ?

Que se passe-t-il qguand le matériel est déclare volé ou perdu ?

de compromission et

de mon selon la procédure

de piratage du systeme
1 RESER—— d’information de I'UN
mot de passe contexte sécurisé

Reférentiel achat

de materiel
A e
Juridiques
quipes
informatiques

Restitution du matériel

d’un appel téléphonique

au support fournisseur
pour le matériel déclaré volé

r— V
-
. - %
' ‘ - Geqdlarmepe -
— aaaaaa
[ ¢
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Mon télétravail s’arréte

26

AGS 2021-07-05

UNIVERSITE DE NANTES



J’arréte le téletravail => Je restitue le pack

Un éguipement qui me suit en fonction du
lieu d’exercice de mon activité

/ Pack Télétravail N°1 \

" R)
1) E
UN Phone
L’équipement qui reste en place

Bureau DMile
A i I M

1 Ecran (22 a 24 Pouces)
1 Station d’accueill

1 Clavier filaire

1 Souris filaire

1 Ordinateur portable
1 Bagagerie

Selon les missions

i~
\

Pack Télétravail N°2
Pack Télétravail N°3

2eme écran suivant les missions a ’ \ Pack Télétravail N°4 /
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Comment restituer mon mateériel ?

1 - J'ouvre un ticket de demande d’assistance numeérique.

Pour faciliter votre quotidien

Selon le périmetre

Wiki - Aide
Ll ~ccéder & I'aide en ligne des services internet et téléphonie

CANUM
E“e-:tJew’.e:::e ande d'assistance nu

] ou | dans un autre outil de mis a ma disposition

ossistance numérique
Nomade
[BUN ~ccédez & distance & votre environnement de trava
Imprimerie
Commandez vos &ditions en ligne

2 - En retour, je suis informé du lieu de rendez-vous et des
créneaux de permanence me permettant de venir deposer

mon matériel.

3_ ‘m

'u
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Je quitte l’etablissement, je change de composante :
Je restitue le materiel ‘

Je rends tous les equipements nomades et ‘

ceux mis a ma disposition a mon domicile
Pack Télétravail N°1 b

" R
0B
UN Phone
L'équipement qui reste en place (*)

Bureau DMile
A i I M

1 Ecran (22 a 24 Pouces)

(1 Ordinateur portable
1 Bagagerie

\_

Selon les missions

1 Station d’accueil

1 Clavier filaire .ﬂ-'.-.

1 Souris filaire L ¥ *

+ — .y

2eme écran suivant les missions ' Pack Télétravail N°2
Pack Télétravail N°3

(*) il est prise en charge par a — Pack Télétravail N°4
I'équipe informatique \_ Y,
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Suivi de la mise a
disposition des packs
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Quel suivi pour les equipements ?

Les equipes informatiques ;

- Se connectent au service https://refmat.intra.univ-nantes.fr/

- affectent un pack télétravail au moment ou il est remis a l'utilisateur

- retirent I'affection d’'un pack lors de sa restitution
- affichent et éditent la liste des bénéficiaires de

Bienvenue, Caroline GLUILLEBAIN

Reférentiel achat oy g
a Man matérel = ; Parc de maténeks = ::. Jouvence = ﬁ- Dédégations ~ ETE'EU&F&]

de matériels ® Mon compte ~

UHMETRIETE OF HAMTES

Restitution de Pack
Affecter un Pack

Rechercher matériels

Pack Télétravail mis a disposition
[11[]12[X]3[]4 :salteé:zls;:atéri&\s dont le code de composante daffec

t Ordinateur Portable

tation est |UT LA ROCHE-SUR-YON et le type de

Informations détaillées :
XXXXX XXX

UID de l'utilisateur :

pack de Télétravalil

v

toto 'j * 0K

Date :

05/07/2021 ** 1

Cette requéte

*Une auto-complétion et un contréle de cohérence sont réalisés lors dg la saisie
** Date du jour par défaut

&) Exporter

Fonctionnalité disponible a partir de Debut Septembre

|||||
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Quel suivi pour les equipements ?

Les Directions (Dir, SG, délégataires de gestion) :

- Se connectent au service https://refmat.intra.univ-nantes.fr/

- affichent et éditent la liste des benéficiaires des packs Télétravail sur leur
périmetre de gestion

- veillent a engager les remédiations lorsque c’est nécessaire (correction
d’'informations erronées, matériel non réstitué, ...)

Bienvenue, Caroline GLUILLEBAIN

Referentiel achat a Mhon kel = ; —_—
de matérials

ventare
““““ 50z

a2 sacz

.. a2t .

Rechercher matériels s B

e sacz

oy R

de composante daffectation est IUT LA ROCHE-SUR-YON et le type de B = 5520

inateur Portable ozEes @ 5580

20258 5520

le code de composante d'affectation v est IUT LA ROCHE-SUR-YON -y e S

Vo g oo o550

@ l'ensemble de ces critéres O I'un de ces critéres =t S

inclure les maté 'el inactifs O Ui @ eoees o 5520

20080 R

N a0ams 7480

Cette requéte i e
= - 203018 = 5250

- L o UCRGR DELL Oninaeur Porabis Lavnude a0

%) Exporter i e
s e Latituda 7290

smrs mrAe DR Ormaneur Pormis Letuta o

%76 ACHHA2  DELL Ondinaveur Poreabis Levnude a0

s w20

nem 720

s s

Fonctionnalité disponible a partir de Debut Septembre
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Quel suivi pour les equipements ?

L'agent se connecte au service RefMat. en utilisant une

connexion sécurisé (VPN : { pulseSecure )

https://refmat.intra.univ-nantes.fr/

Référentiel achat
de matériels

famille  Ordinateur Portable

modele

utilisateur Jean Toto (toto-j)
SERVICE GENERAL/DGS/DSIN

(Pack Télétravail\
[11[12[X]3[]4

Détail du pack:

\ /

Fonctionnalité disponible a partir de Début Septembre
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Vos Questions ?
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Questions ?
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La Commission
Equipements Numériques
vous remercie
pour votre attention
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SDNT : ingénierie et urbanisation

de I’environnement de travall numérique

Direction ; Christophe BONNIN (Rapporteur C Z t Numérique)j
David , Pierre-Olivier, Sébastien avec I'appui de Frederlque ef Elodie

UNIVERSITE DE NANTES .
DIRECTION DES SYSTEMES

D'INFORMATION ET DU NUMERIQUE Pilotage, Conduite de Projet MOE. AMOA, POC. MCO. Support a I’exploitation
Service dispositifs numérigues transversaux (SDNT]

Identités numériques, sécurité, acces au S| — Cycle de vie —) Postes de travail, logiciels, périphériques et accessoires
“leduGAIN Comptes utilisateurs g O A Stratégie d’achat, Iocgtion
= Listes de diffusions ek . ~ oéposezic
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oo AT roupes ey a U= Contrats . o
i Réles ‘ isi ) pération
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SupAnn \ Acces Wortaion e Déploiement e
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Délégations de gestion = - == 4 ﬁh
T =

S50 v ‘‘‘‘‘‘‘ a A
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ot R\ T P est - & &
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